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Ï. INTRODI.JCTION

Lo présente circuloire o pour but de fournir des moyens occeptobles de
conformité (AMC), pormi d'outres, permeTtont d'étoblir lcr conformité ô lo
réglementotion oinsi que des éléments d'orientoiion (GM) pour oppuyer
I'interprétotion de lo réglementoiion.
Lo présente circuloire, en elle-même, ne crée ni ne chonge ou modifie des
exigences réglementoires ei ne permet pos d'y déroger, pos plus qu'elle
n'étoblit de normes minimoles.

1.1 " Objet
(l) Lo présenle circuloire o pour objet de donner les spécificotions d'un

mcnuel de gestion de lo sécurité.

',.2. Chompd'opplicolion
Lo présente circuloire s'opplique à tous les prestotoires de services contraints
de meiire en ploce un système de gestion de lo sécurité oinsi que I'Arrêté N"
B/A/MINT du l0 juin 20,l9 fixont les règles de mise en æuvre des systèmes de
gestion de lo sécurité por les prestotoires de services oéronoutiques, le prévoit.

1.3. Descriplion des chongements
Lo présente circuloire esl publiée en remplqcemenl de I'inslruction 418 du 7
ooÛt 2009 reloiive CIu mcnuel de gestion de lo sécurité, pour ienir compte des
modificotions suivontes :

(o) forme ; et

{b) contenu.

é.

2.1.
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Exigences

{o) Arrê1é N" B/A/MINT du 10 juin 2019 fixant les règles de mise en oeuvre
des systèmes de gestion de lc sécurilé por les prestotcires de services
qéronoutiques.

Documents de référence
Monuel de Geslion cje lc Sécurité Doc 9859 - cACl, 4ième édiïion, 20lB
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(1 ) Les définitions suivontes sont utilisées dons lo présente circuloire :

(o) Sécurité. Étot dons lequel les risques liés qux octivités oéronoutiques
concernont, ou oppuyont directement, I'exploitoiion des oéronefs
sont réduiis et moîtrisés à un niveou occeptoble.

(b) Sysfème de gesfion de lo sécurité (SMS). Approche systémotique delo gestion de lo sécurité, comprenont res structures
orgo nisotionnelles, I' obligotion de rendre comple, les responso bilités,
les politiques ei les procédures nécessoires.

(c) Presfotaire de seryices : ce terme regroupe :

- Les orgonismes de formoiion ogréés, conformément à I'Annexe l;- les exploiicnts d'ovions ou d'hélicoptères outorisés è effectuer du
tronsport commerciol internotionol, conformémenl ù I'Annexe d, porlie
l, ou Porfie 3, Secfion ll, respectivement ;- les orgonismes de moinlenonce ogréés qui cssurent des services oux
exploitonts d'ovions et d'hélicoptères qui effectuent du ircnspori
com merciol internotionol;

- Ies orgonismes responsobles de lo conceplion de type ou de lo
construction d'oéronefs, conformément q I'Annexe B;- les prestotoires de services de lo circulotion oérienne (ATS),
conformémenT ô I'Annexe ll;

- les exploitonfs d'oérodromes certifiés, conformémenl ô I'Annexe 14.

(d) Gesfion du chongemenl. Processus former permeTtont de gérer
sysïémctiquement les chongements ou sein d'une orgonisotion. ofin
qu'cvont leur mise en æuvre, ilsoit fenu comple des incidences qu'ils
pourroient cvoir sur les dongers identifiés et sur les strotégies
d'otténuoiion des risques.

(e) lndicqteur de pertormonce de sécurité. Mesure ou méthode
quoniitoiive uTilisée pour mesurer et suivre les progrès réolisés pCIr un
Étct ou un presloioire de services por ropport ô un objeclif de
sécurité.

{f) Dirigeont responsoble (accounlable execufive/. personne
identifioble à qui incombe lo responsobilité de lo performonce
efficoce et efficienTe du sMS du prestoloire de services.

{d Pertormc,nce de sécurifé: lnfluence mesurcbre d'un Étcï ou d'un
presiotoire de service sur lc sécurité, évoluée ô l'oide d'intliccteurs
de performonce de sécurilé <rppuyés seron res besr:ins por des
moyens quolilaTifs.
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(2) Les obréviotions suivontes s'oppliquent oux fins de lo présente circuloire :

(o) SMS :Système de Gestion de lo Sécurité

À

(t)

5.1.

(1)

CT}NTEXTE

Cette circuloire est éloborée dans le codre de lo mise ù jour du corpus
règlemenloire encodront le système de gesTion de lo sécurité.

LE MANIJEI.

Le conlenu d'un monuel SMS

Le monuel SMS doil inclure :

o) lo polilique el les objeclifs en molière de sécurilé :

Décrire les intenfions, /es principes de gesfio n ef l'engagemenf du
prestatoire de services d améliorer la sécurité de I'aviolion en
fermes de produils ou de services.

b) Les références du corpus règlemenloire qui régit le SMS :

Menfionner /es règ/emenfs ef é/émenfs indicotifs du SMS en
vigueur, oux fins de réf érence el de sensibilisafion nécessoires pour
foules /es porlies concernées.

c) [o descriplion du syslème;
Répertorier /es processus, acfivités ef foufes /es int.ertaces /oussi
bien internes gu'exfernes) qui sous-tendenf le produitlle service
qu'offre un prestataire de services, et confribuent à le caractériser.

d) Lo porlée du SMS du presloloire ;

Décrire la portée et l'étendue des opérations el insfollations du
prestataire de services /iées ô l'aviafion dons /esque//es /e SMS
s'appliquera.

e) Les responsobililés en motière de geslion de lo sécurilé :

- celles du dirigeonl responsoble du SMS ; et
- celles du personnel clé en molière de gestion de lo sécurité

Décrire /es po uvairs, responsobilifés el impulabiiités en rncsfière
de sécurifé Cu pe$cnnei qut parficipe ou S^/5.
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f) Lq description des mécqnismes permeltont de renseigner de
monière volonlqire el obligotoire les informqlions de sécurité, oinsi
que les procédures qssociées
Les focfeurs ô prendre en cornpfe comprennenf : le formot du
comple rendu, lo confidentiotité, /es desfin afoires, /es procédures
d' invesligofion / évoluation, /es mesures correctrices/ prévenfives
et la diff usion du compte rendu.

g) tq polilique disciplinoire
Décrire le mécanisme qui permef de déterminer si une erreur ou
une violation o un règlement a été commise, de sorfe que
I'organisalion pulsse clairement éfablir si une mesure disciptinaire
doit être prise.

h) Les procédures el méconismes encodronl lq proleclion de
données de sécurilé
Décrire I'orgonisalion mise sur pied pour ossurer ta confidentiatité
et I'intégrité des données et informofions de sécurilé recueil/ies.

i) les processus et procédures pour I'identificqtion des dongers el
l'évqluqfion des risques de sécurité
Décrire /e sysfème d'identification des dongers, ef commenf ces
données sonf rossemblées. Décrire la méthodologie de
cofégofisotion des dongers/nsgues, ef leur priorisation ultérieure
pour une évaluafion de sécurilé documenfée.

j) Les procédures d'investigqtion sur des évènemenls de sécurilé ;

Décrire /es condiiions ef /es modatifés d'une investigotion, ainsi
que le troitemenf /classification des événemenls de sécurité au
sein de l' organisafion.

k) Les procédures d'éloblissemenf el de suivi des indicoteurs de
performonce de sécurilé ;

l) Les processus et procédures de formqlion sur les notions du sMS
Définir des procédures qui permeftenf d'éfablir un progromme de
formotion capable de fournir des informafions apprapriées en
mafière de sécurité quisoienf pertinentes ou yu des probtèmes de
sécurifé spécifiques rencon frés par l,organisafion.
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m) les méconismes el procédures de communicqlion et porroge de
données de sécurité;
Décrire des processus ef procédures pour lo communicotîon aux
orgonisotions exfernes des informotions de sécurité.

n) les procédures. les mécqnismes. el les supporls de
communicqlion de sécurité ;

Décrire des processus el procédures qui facititent une
communicatîon bidirectionnel/e eflÊicoce d lous les éche/ons de
l'organisotion.

o) Les procédures d'oudif interne ;

Décrire une approche compréhensive d'audil, qui permefie de
tenir comple des progrès engrongés sur/o voie de la résolution des
n o n- c o nf o rmit é s iden fil'iées.

p) Les procédures de geslion du chongemenl:
Décrire les processus re/ofifs d /o gestion de tout changement ou
foute prévision oyanf potenfiellement une incidence sur /e niveau
de sécurité de l'activité du prestatoire.

q) les procédures de geslion de lq documentolion el
enregislremenls liés ou SMS :

Décrire comment le manuel, ef tout autre enregislrement du sMs
seroni lenus à jour, et comment le prestataire de seryices veillera
ô ce que toutie personnel participont o des fonctions /iées ô /o
sécurîté tCispr:se de la yersion à jour.

r) [e plon d'urgence :

Décrire /es méconismes à meftre en p/oce en cos d'urgence pour
garantir la poursuile sûre de l'exploilation, el /e retour /e p/us
rcpide possibie aux opérations normales.

s) Le cos échécnf, les méconismes de coordinotion qvec les
inlerfoces.

12) Le monuel de geslion de lo sécurité peui êTre contenu dons un des
monuels du Prestcioire.
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5.2.

{t)

Présenlotion du Monuel
Lo poginolion

Les documenls ossociés ou monuel SMS

Les documents cssociés ou monuel SMS sont les suivcnts

cJ lc cortogrcphie des risques ossociés à I'octivité du presTcioire ;

b) le registre des dongers ouxquels est exposée i'octivilé du
presToTcire de services ;

c) ies irrdiccieurs cJe perforrncrrce en n'ioiière de sécurilé, ieur cibie
et nivecu d'olerTe ;

dJ le plcl de formcTici-r rjes persûflneis r:ux rtotions du SMS . et

L'En-têie du monuel s'orticule oinsi que présenté ci-oprès :. Première de pqge : lo poge de gorde devro préciser:
o Monuel de gestion de lo sécurité ;o Nom de lo société (officiel eT non-commerciol) ;o Adresse, numéros de téléphone ei de fox du siège sociclde

lo Direciion technique ;

o Numéro de I'exemploire.
. Deuxièmemenl : Toble des mctières du monuel. Troisièmement: Liste des éditions/omendement du document

ovec les dotes d'édition /omendemenl ossociées
' Quolrièmemenl : lisie des poges en vigueur. Cette liste doit être

I'exoct reflel du document. choque poge du mcnuel sero lisiée
en meniionnont son numéro d'omendemeni et lo dote de ce
dernier. Lo liste des pcaes en vigueur est à réviser à choque
omendement.

. cinquièmement: Poge d'omendement présentont les principoles
révisions du documeni ofin d'ossurer lo troçobilité des
omendemenfs successifs pour une même édition.. Sixièmement : liste des desfinotoires.

Les poges lcissées blonches doivent
inientionnellement laissée blonche l.

porter lc mention rr Poge

(2) Formol: Le formot souhoité des poges esl cekri cJe type commerciol
normolisé A4 (21cm x 2g,Scm).

(3) Reliure: Toutes les poges sont perforées pour être clossées sous
couverture résistcnle Ô brochcge mobile, permeïionT une inserlion ou un
relroil focile des poges lors d'une mise à jour.
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a e) le plon de communicoiion

DEPOT ET CONTROLE

Le Prestotoire de service doit déposer pour opprobotion un Monuel de
Gestion de lo Sécurité ou stondord prescrit vio ce documeni ouprès des
services compétents de I'Autorité Aéronoutique.

&.

(l)

V, UTËLiS,ATN*N, MODIFICATISN ET MISE A JStjR Dl.,I MANI,TËI DË GËsTISN ÛE
LA SECURITE

{l) L'orgonisction doil définir, documenler ei communiquer les limites
individuelles de responsobilités et d'outorité en ce qui concerne lo
gestion de lo sécurité opérotionnelle, ô trovers le monuel sMS.

(2) Toule modificotion de I'exploitotion ou de I'orgonisotion du prestotaire
de services oyont une incidence sur le fonctionnement de son SMS doit
ouiomotiquement induire lo modificotion du monuel sMS.

(3) Le prestotoire de service doit réviser son monuel SMS en fonction de
l'évolution de lo règlementction, ou de I'environnement oéronoutique
dons lequel il évolue.

(4) Tout omendemeni doit donner lieu à une mise ô jour du Monuel de
Gesiion de lo Sécurifé. Ces omendements sont soumis ô lo même
procédure de dépôt que le mcnuel initiol.

n

(t)
C *I.JTACT

Pour de plus omples renseignements, veuillez contocTer
conToct@c cco.oero

t2) Touie proposition de modificotion de lc présenTe circuloire est bienvenue
et peuï être soumise à I'cdresse électronique ci-
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