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2. TISTE DE DIFFUSION

(*) P= popier N = Numérique

DETENTEUR

(pour oclion)

Code Direciion/Dépt./Service concerné
Mode de diffusion*

P N

0i Directeur Sécurité Aérienne X X

02 Responsoble Quolité X x

03 Secrétoriot Direction de lo Sécurité Aérienne X x

o4 Service de I'Exploitotion Technique des
Aéronefs

X X

05 Service de lo Novigobilité et de lo
Mointenonce des Aéronefs

X X

06 Commondement de I'oéroport internotionol
de Douolo, Yooundé, Gorouo, Morouo,
Bofoussom, Bomendo, Tribi, Bertouo / Service
Conirôles Techniques

x X

09 Service de lo Documentotion et des Archives X

DETENTEUR

(pour informolion)

Code Direction/Dépi./Service concerné
Mode de
diffusion*

P N

14 Secrétoriot du Directeur Générol X

t5 Secrétoriot du Directeur Génércll Adioint X

16 Service Courrier X
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4. Objeclif :

L'exploitont ou le personnel en chorge de lo quolité d'un orgonisme ou unité
de mointenonce doit éloborer un plon d'octions correctives (PAC) suite ô une ou
(des) constototion (s) issues d'une inspection.

L'objectif de ceite procédure est de lui fournir des élémenis indicoiifs
nécessoires à l'étoblissement d'un PAC.

5. DOMAINE D'APPLICATION

Lo présente procédure s'opplique à toute personne physique ou morole qui
désire mener des octions correctives suite ù une ou des constotions notifiées por
lo CCAA.

6. PERIODE DE VATIDITE

Début Volidité : à compter de lo doie de notificotion de lo constototion.

Durée volidité : jusqu'à lo fermeture des corences.

7. SYSTEME DE REFERENCE

* Arrêté No 000]54]/MINI du 15 novembre 2006 relotif oux missions et
prérogotives des inspecteurs et conirôleurs de lo sécurité oéronoutique ;

* Décrei n"2015/0998/PM dv 29 ovril 20,l5 fixont les modolités d'opplicotion
des dispositions relotives oux sonctions pécunioires et odministroiives en
motière d'oviotion civile.
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8. DEFINITIONS / ABREVIATIONS

8.1 Définilions

Aéronef : tout opporeil qui peut se soutenir dons I'oimosphère grôce o des
réociions de I'oir oufres que les réoctions de I'oir sur lo surfoce de lo terre.

Avion: oérodyne entroîné por un orgone moteur et donl lo sustentotion en vol est
obtenue principolement por des réoctions oérodynomiques sur des surfoces qui
restent fixes dons des conditions données de vol.

8.2 Abréviqlions

CCAA- Comeroon Civil Aviotion Authority
DG-Directeur Générol
DGA- Directeur Général Adjoint
DSA -Direcfeur de /o Sécurifé Aérienne
SDON- Sous-Dire ction des Operofions ef de /o Novigo bilité
SNMA- service de lo navigobilité et de lo Moinfenonce des Aéronefs
SCT- Service de contrôle Technique
FAA- Federol Aviation Adminisfrotion
EASA -Européen Aviotion soffy ossociofion

8.3 Type d'oclions correctives

8.3.1 Action correciive immédiqle
Lorsque des octions correctives et un suivi pour non-conformité sont nécessoires
dons une période plus courte que celle prévue pour I'opplicotion d'un plon
d'octions correctives(PAC) opprouvé (normolement 30 jours ouvroble), une
constototion peut être délivrée pendont I'inspection sur site en remplissont le
formuloire sur les octions correctives (voir Annexe ll).

Ce type de constototion correspond générolement ô des cos où lo sécurité est
compromise et des octions correctives sont requises immédiotement ou, tout ou
moins ovont lo fin de I'inspection.

L'inspecteur doit répondre immédiotement è lo constototion en ulilisont le PAC

8.3.2 Aclion correclive à courl terme (30 jours ou plus)
L'oction remédie ou monque de conformité précisé dons lo constototion de
I'inspection. L'oction corrective à court terme doit être prise conformément ou
PAC occepté.
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8.3.2 Aclion correciive à long terme (30 à 90 jours)
L'ociion corrective ù long terme porte sur lo couse du problème et sur les moyens
que prendre lo CCAA pour éviter lo récidive. L'oction corrective ô long terme doit
être mise en ploce dons les g0 jours.

Certoines octions correctives à long terme peuvenf demonder des périodes
supérieurs à 90 jours (invesiissements importont....). Dons ce cos, ceite évoluotion
confirme que le déloi proposé est occeptoble, lo CCAA mentionne dons le
formuloire d'évoluotion du PAC (FEP) que lo mise en æuvre de I'oction sero suivie
ou cours de I'inspection suivonte.

8.4 Présenlotion du PAC
Lo lettre d'occompognement du ropport d'inspection informe I'exploitont ou le
système quolité d'un orgonisme de moinfenonce qu'il doit soumettre un PAC
donnoni suite à ioutes les constototions dons les 30 jours ouvrobles suivont lo
réceptions du ropport d'inspection. Normolement, cette dote limite ne peut être
prolongée sons ovoir reçu I'opprobotion de lo CCAA.
Le PAC doit se présenter suivont le model en PAC en Annexe I

Le PAC que tronsmet I'exploiiont ou le système quoliié d'un orgonisme de
mointenonce à lo CCAA doit comprendre lo documentotion justificotive, por
exemple des dossiers techniques, des procédures révisées, des modificotions de
monuels, etc.

8.5 Crilère pour un PAC occeploble
Les octions correctives proposées por L'exploitont ou le système quolité d'un
orgonisme de mointenonce doivent répondre oux six (06) critères suivonts.

l) Pertinence- les octions devroient remédier oux problèmes, répondre oux
besoins liés à lo constototion et empêcher lo récidive.

2) Exhouslivilés- les octions devroient être complètes et inclure tous les

éléments ou ospects liés à lo constototion.
3) Précision- les ocfions devroient être énoncées selon une opproche por

étopes, selon les besoins, ofin de définir le processus de mise en æuvre.
4) spécificité- les octions devroient indiquer qui foit quoi, et quond, en

coordinotion ovec qui.

5) Réolisme- les octions devroient être réolistes quont ou contenu et oux délois
de mise en æuvre proposés.

6) Coherence- les octions devroient êire cohérentes ovec les outres octions
correciives pro posées.
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Avont d'occepter les PAC qui s'occompognent d'ocTions correctives ù long
terme dépossoni 90 jours, lo CCAA doit être sotisfoite que I'oction corrective
proposée soit roisonnoble et lo sécuriié n'est pos compromise.

Lorsque le PAC est occeptoble, I'exploitonf ou le système quolité d'un orgonisme
de mointenonce en est informé.

Si le PAC est inocceptoble, I'exploitont ou le système quolité d'un orgonisme de
mointenonce en informe. ll doit réviser et soumettre de nouveou le PAC dons les
10 jours ouvrobles suivoni lo réponse.
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9. ROTES ET RESPONSABILITES

Acteur Rôle/Responsqbililé

Agent NMA Etudie le PAC.

Service NMA

. reçoit le dossier du PAC;
o Tronsmet oux ogents NMA pour oction, vérifier

opérotionnellement leurs propositions et tronsmei
ou SDON ;

o vérifier opérotionnellemenl leurs propositions et
tronsmet le ro pport d'inspeciion ou SDON

Sous-Direcfion des
Operotions ef de
/o Novigo bilité

reçoit le dossier de demonde et tronsmet ou
service NMA ;

volide les propositions du service NMA ;

a

a

a volide et ironsmet le ro pport d'inspection ou DSA

Direction de lo
Sécurité Aérienne

. reçoit le dossier de demonde ei tronsmet ou
SDON;

o volide les propositions du SDON;
. volide et tronsmet le controi de sous-troitonce ou

Direcieur Générol.
Direction
Générole o Entérine les choix et propositions foits en ovol
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I O. PRESENTATION SYNTHETIQUE DE LA PROCEDURE

IO.T ETEMENT D'ENTREE

* Le PAC.

IO.2 EI.EMENT DE SORTIE
.1. Lorsque le PAC est

occeptoble, I'exploitont ou
le système quolité d'un
orgonisme de mointenonce
en est informé

IO.3EXIGENCES
* Arrêté N' 000154.|/MINT du l5 novembre

2006 relotif oux missions et prérogotives
des inspecteurs et contrôleurs de lo
sécurité oéronoutique ;.} Décret no20l 5/0998/PM du 29 ovril 2015
fixont les modolités d'opplicotion des
dispositions relotives oux sonctions
pécunioires et odministrotives en
motière d'oviotion civile.

IO.4 INDICATEUR DE PERFORMANCE
Délois de tronsmission du PAC et
bonne éloborotion de celui-ci.

IO.5 RESOURCE HUMAINE
* Un codre de lo DSA/SDON/SNMA ou un

inspecteur novigobilité des oéronefs.

I 0.6 Molériel Equipemenl
* Secrétoriot

I 0.7 PROCEDURE ASSOCIEE
{. N/A

IO.8 ENREGISTREMENT

t Le ropport d'inspection+ les consiototions
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I l. Descripiion de lq procédure

Lo leftre d'occompognement du ropport d'inspection informe
I'exploitont ou le système quolité d'un orgonisme de mointenonce
qu'il doit soumettre un PAC.

Lorsque le PAC est occeptoble, I'exploitont ou le système quolité
d'un orgonisme de mointenonce en est informé

Si le PAC est inocceptoble, I'exploitont ou le système quolité d'un
orgonisme de moinienonce en informé

a

a

a
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TO. LOGIGRAMME

Qul? otrl quand? Comment?

Postulant Au SCL de la CCAA Dès besoin
En constituânt un dossier complet et en le

I déposant au SCL (SCL.PRO.001)

:

Transmettr€ le dossier
au DG

sct Au Cabinet DG

De son bureâu Dès Réception
Par cotàtion du dossier au DSA et à travers le

Dès Réception (2h

maximum)

Dès Réception
(2h mâximum)

Procédure de gestion
externes{SCL.PRô.001)

Procédure de gestion
internes(SCL.PRO.001)

des courtiêrs

des courriêrs

' Atklbuer la
, responsabilité au OSA

âu oSA

lnstrulre au SNMA

Vérifler, Eval!€r et

SDON

Au Cabinet DG

De son bureau

De son bureeû

Dès Trânsmission du
Cabinet DG

(3h maximum)

DG/CCAA

5Ct

DSA

.

Dès Récentiôn
; ,, . ' . par cotation du dossier au SDON
14n màxrmumJ

,:

SDON

SNMA

Lors de lâ transmission du dossier âu SNMA*

Etudie le dossier et le
E Si âccord une note explicative à la haute

attention du Directeur Général et des projets de
lettre d àpprobàtion de contràt âdressés à

l'intéressé;
A Si pâs accord une note explicative à lâ haute
attention du Directeur Général et le projet de
lett.e âdressé à l'intéressé pour lui expliquer la

procédure à suivre.

- S'assure du respect de la règlementâtion en
vigueur;

- Vérifie l'âdéquation de lâ note aux projets de
lettre d'âpprobation dê contrat de location si

accord;
lnstrulre pour

correction

Véritlerla conformlté
du dosslêr trâtté

Oui

Soumettre lesdlts
projets à la valldatlon

du DSA

SDON

SDON

De son bureau

De son bureeu

De son bureau

Dès Réception
(16h maximum)

Dès Réception du
dossier traité pâr SNMA

(2h maximum)

Dès Vérification et
Accord

(2h maximum)
Par voie de transmission en interne

i

' vallder
i lÊttre et

les
dê

Approuver lÊ PAC

DSA De son buaeâu

Dès Soumission pâr le
500N

(4h maximum)

:Conformément à
;trânsmission au DG

;

la réglementàtion et

DG|CCAA Dès Soumission oar le
lJp qôn hrrrêâil

D5A

Dès transmission pâr le

DG

{8h maximum)

En apposant Ia signâture sur la leftre et lA lettre
d'approbation du cont.at de locâtion t et

transmission au SCL

Par Email et courrier expresse au Postulant et
de la souche et la décision du DG à Iâ DSA

scr

Dossier
conforme?

Copyright@CCAA 2021 (Tous droits réservés)

De son bureau

Poge 12sur l4
I .'q'r



CAMEROON CIVIT AVIATION AUTHORITY - DEPARTMENT OF AVIATION SAFETY

PROCEDURE
Réf DSA.AIR.PRO.OI I2

Rev 00 du 0i /02/2021

Ed 0l du 0l /02/2021
ETABORATION D'UN PIAN
D'ACTIONS CORRECTIVES

at,c
o
+
o
L
O
UI

-oo
o

.s .O

.ooôo
O\o-

a
o
o
o

I

E
E

I

;
o
U
C)o
a/t

.c
o+
oo

Ét

$l .J

atl

C)

+
O
C)

o
U
U'

c
o
+
U

lo

e5
o5o)o
ô'9
.O@b

c
o
+o'=
O(t,
oô
1\

o
o-
aâ
o

(,
o
L
o
U
]tc
o
U
o
b
c
o
o-
I

I

ox
oc
tr

+c
o
f+
a/,
oo
fc
E
oz

c
o

+
o
o+t/,c
o
O
t

iO
oz

Poge l3 sur l4

P*1
Copyright@CCAA 2021 (Ious droits réservés)



CAMEROON CIVIT AVIATION AUTHORITY - DEPARTMENT OF AVIATION SAFETY

PROCEDURE
Réf DSA.AIR.PRO.OI I2

Ed 0i du 0l /02/2021

Rev 00 du 0l /02/2021
ETABORATION D'UN PLAN
D'ACTIONS CORRECTIVES

Annexe ll : Modèle de fiche de constototion

Mission : Titre
Période d'inspection:
JJ-MM-AA

Document de référence : Référence de lo conslqlolion:
2OXX. AIR.OX.OX / CMR/AMO -YYY

Type de
conslololion

Non-conformité oux règlemenls el éléments indicolifs
Non-odhérence oux monuels, instructions et procédures du
stotoire
Protique non documentée

Observaiion
Conslolqlion:
Niveou de conslqlions

Délois de mise en æuvre des oclions
correclrices: Mois

Chef d'équipe de I'qudil CCAA: Sionolure du Responsoble
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